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Digitale Handlingsplaner

| Igbet af 2015 er der i blevet videreudviklet de Digitale Handlingsplaner og lavet en reekke aktiviteter for
at udvikle og afprgve lgsningen.

Udvikling primo 2015

| starten af 2015 fortsatte udviklingen af Digitale Handlingsplaner. Formalet med udviklingen var at ggre
programmet klar til afprgvning blandt interne og eksterne. Her var blandt andet fortsat pa udvikling fra
2014, samt feerdiggarelse af eksisterende tekniske test.

Test af Digitale Handlingsplaner

| Digitale Handlingsplaner er lavet fglgende typer af test:

Spgrgeskemaundersggelse

For at fa en endnu dybere forstaelse for et stort antal konsulenters brug af handlingsplaner generelt, er
der blevet udarbejdet et spgrgeskema. Spargeskemaet blev udsendt til 65 svineradgivere. Desveerre
blev der kun givet 5 besvarelser. Dette skyldes at afdelingsledere pa radgivningscentre ikke mente at de
ansatte skulle bruge for meget tid til spgrgeskemaet. Dette har givet en alt for hgj usikkerhed til at vi har
statistisk bevaeggrunde til at kunne bruge resultatet til andet end en identifikation.

Afprgvning

| projektperioden har vi vaeret i kontakt med en raekke personer bade internt i SEGES og eksterne land-
maeend og radgivere. | disse afpragvninger har personerne faet adgang til Digitale Handlingsplaner med
henblik pa at teste det i deres dagligdag for at afprgve de brugsscenarier vi har snakket om.

Herunder er listen of de personer som har lavet afprgvning internt og eksternt.

Internt i SEGES

e Anders Haugaard Iversen
¢ Nicolai Fog Hansen

e Annette Hgrning

e Christina Yding Hahn Elgaard
e Dorte Marcussen

e Gert Ballegaard Jensen

e Heidi Pletbjerg

e Ulrik Toftegaard Jensen

e William Schaar Andersen
e |lvan Damgaard

e Jakob Lave

e Torsten Gruhn



Eksterne afprgvninger
e Tina Terkildsen (Landmand)
e Helle Thing Andersen (Landmand)
e Torben Elgaard (Landmand)
e Ulrik Volsgaard (Landmand)
e Anne Erikesen (Radgiver)
e Birgitte Hgyer (Radgiver)
e Erik Andersen (Radgiver)
e Hans Lund (Radgiver)
e Henning Sgrensen (Radgiver)
e Kjeld Forsom (Radgiver)
e Lisbeth Tenning (Radgiver)
e Solvejg Petersen (Radgiver)
e Sgaren Jensen (Radgiver)
e Tina Clausen (Radgiver)
e Finn Olsen (Radgiver)
e Solvejg Horst Petersen (Radgiver)
e Per Andersen (Landmand)
e Enggaarden Mgrup Aps (Landmand)

Teenke hgijt test

For at afpr@ve brugervenligheden af Digitale Handlingsplaner, er der i projektperioden blevet udfart fem
taenke hgit test for at forsta brugernes umiddelbare oplevelse af et program eller en hjemmeside. Den
der afpragver systemet skal lgse en reekke opgaver i programmet eller pd hjemmesiden, imens vedkom-
mende "teenker hgijt” og forteeller om sine tanker, overvejelser fglelser mv.

Imens dette forgar observeres dette og noteres ned af en observatgr. Denne metode er effektiv til at
fange de vigtigste udfordringer i brugergreensefladen.

| lgbet af projekt perioden er der lavet teenke hgijt test med fglgende personer:
e Jesper Mortensen, Ekstern konsulent, SEGES

e Tine Hejgaard Sgrensen, Specialkonsulent, SEGES Kveeg

e Julie Poulsen, Konsulent, Koncern Digital

e Merete L. Andersen, Chefkonsulent SvineRadgivning, Landbonord

e Mads Waidtlgw, Afdelingschef Husdyr og Miljg, AgroNord

Preesentationer

Der er i projektperioden januar 2015 til december 2015 lavet en raekke praesentation af Digitale Hand-
lingsplaner for en reekke interessenter. Disse praesentationer har haft det mal at udbrede kendskabet og
interesse for Digitale Handlingsplaner. Praesentationerne har haft stor veerdi og skabt en stor interesse
for produktet samt dets formal.

Preesentationer er blandt andet lavet for

e Ulrik Toftgaard Jensen, Dorte Marcussen & William Schaar Andersen
e Kent Myllerup & Dorte Poulsgard Frandsen

e William Schaar Andersen & Torsten Gruhn



Erfaringer

De afprgvninger som er lavet i projektet i 2015 har givet en del erfaringer om brugervenligheden og funk-
tionerne i Digitale Handlingsplaner. Isaer teenke hgjt testen gav en hel reekke punkter som der kunne op-
timeres pa.

Spgrgeskemaundersggelsen gav som tidligere naevnt ikke grundlag nok til at kunne bruges som stati-
stisk grundlag for beslutninger.

Afprgvningerne har ligesom teenke hgit testene givet en dybere indsigt i hvor der skulle ligges et fokus
pa videre udvikling. Afprgvningsveerterne var gerneralt set godt tilfreds med lgsningen, men gnskede
mere funktionalitet eller aendringer pa eksistere.

En rgd trdd i de test der er lavet er at maden at tilfgje brugere pa ikke var nem nok, men derimod har
staet i vejen for brugen af Digitale Handlingsplaner. Systemet var nemt og overskueligt, og de ting som
der var at bemeaerke handlede om at optimere programmet mere, samt ggre det nemmere at komme i
gang med.

Erfaringer samlet fra rddgivningsvirksomhederne er at programmet sagtens kunne passe ind i deres
hverdag med lidt eller nogen tilpasning. Tilpasningen skulle ske for at de ikke have for mange forskellige
lgsninger at forholde sig til, men kunne sammenkoble de forskellige lgsning SEGES og DLBR tilbyder fx
DMS og @90.

Udvikling ultimo 2015

Med udgangspunkt i erfaringerne fra afprgvningerne blev der i ultimo 2015 videreudviklet pa Digitale
Handlingsplaner. Udviklingspunkterne for disse var primeert at gare brugeroplevelsen bedre. For at opna
dette er der blandt andet,

e /Endret pa formuleringer

e Lavet layout aendringer (Ul)

e Lavet sorterings muligheder

e Mulighed for at @endre systemsproget til engelsk
e Bedre styring af e-mails

e /Endret flow for tilfgjelse af brugere

e Videreudviklingen bliver gjort tilgeengeligt for brugerne omkring arsskiftet.
Effekten af eendringerne lavet pa baggrund i erfaringsindsamlingen har den forventet effekt at gare

e systemet endnu mere brugervenligt og nemmere at bruge. Ligeledes skulle arbejdet med at oprette
store handlingsplaner veere gjort endnu bedre.



